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Unser Engagement fur Qualitat

OEM S.r.l. stellt Qualitat in den Mittelpunkt jeder Entscheidung — sei es in
der Entwicklung, der Produktion oder der Organisation.

FUr uns bedeutet Qualitat Prdazision, Zuverldssigkeit, Einhaltung von
Normen, Kundenorientierung und kontinuierliche Verbesserung.

Sie ist ein tdgliches, unverzichtbares Versprechen, das jede Phase des
Produktlebenszyklus leitet.
Qualitat ist das Fundament unseres Vertrauens - innerhalb und
aulderhalb des Unternehmens.
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e ErfUllung der Kundenanforderungen durch mafdgeschneiderte, konforme
Losungen
Einhaltung aller geltenden technischen und branchenspezifischen Vorschriften
Aufrechterhaltung aktiver und wirksamer zertifizierter Managementsysteme
Uberwachung der Leistung und sofortiges Handeln bei Abweichungen
Vermeidung von Fehlern und Reklamationen durch einen proaktiven,
systemischen Ansatz
Forderung individueller Verantwortung und einer unternenmensweiten
Qualitatskultur
Einbindung von Lieferanten und Partnern in Kontroll- und
Verbesserungsprozesse
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Bereits umgesetzte MaBBnahmen

OEM S.r.l. hat einen strukturierten Qualitatskontrollplan implementiert, der jede Phase des
Prozesses abdeckt: von der technischen Entwicklung Uber die Produktion bis hin zur
Endprufung und Auslieferung.

e Jeder Kabelbaum wird zu 100 % auf intern entwickelten Prufstdnden getestet, die speziell
an Kunden- und Produktspezifikationen angepasst sind.

e Alle Abteilungen nutzen zertifizierte Werkzeuge, operative Checklisten und
standardisierte Anweisungen, um Wiederholbarkeit und Zuverlassigkeit sicherzustellen.

e Wir Uberwachen kontinuierlich Reklamationen, Beinahefehler, Ausschussquoten und
Leistungsindikatoren (KPIs), um Verbesserungsbereiche zu identifizieren und umgehend
Maldnahmen einzuleiten.

e OEM ist nach den Normen ISO 9001 und EN 9100 zertifiziert und arbeitet aktiv daran, die
Einhaltung weiterer internationaler branchenspezifischer Standards — entsprechend ¢
Anforderungen von Kunden oder Zielmdrkten — schrittweise auszubauen.
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Eine Orientierungshilfe fur jede
Entscheidung °

Dieses Dokument ist ein praktischer Leitfaden, der uns hilft, es gleich beim ersten Mal
richtig zu machen. |

Jede Entscheidung — ob grofs oder klein — kann die Kundenzufriedenheit, die
Produktsicherheit und unseren Ruf beeinflussen. @

Deshalb ist Qualitat die Verantwortung von uns allen.
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THANK YOU




